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ค าน า 

                    ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ โรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม มบีทบาทหน้าทีห่ลกัในการ 
ก าหนดทศิทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ การ
สง่เสรมิและ คุม้ครองจรยิธรรมของสว่นราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติ เพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งการมสีว่นร่วมจากทุกภาคเีครอืข่ายดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามการ ทุจรติคอรร์ปัชัน่ การสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน โดย
ร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันา น ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการทีว่างไวไ้ปสูเ่ป้าหมาย
เดยีวกนั คอืความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล นอกจากนี้ ยงัมหีน้าทีส่ าคญัในการประสาน 
ตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการจดัการเรื่อง รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบจากช่อง
ทางการรอ้งเรยีนของศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ 3 ช่องทาง ประกอบดว้ย 1) ทีท่ าการโรงเรยีนบา้นผึง้
วทิยาคม 124 หมู่ 8 ต าบลบา้นผึง้ อ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม เวบ็ไซตศ์ูนยร์บัแจง้ เบาะแส เรื่องทุจรติ 
คอรร์ปัชัน่ โรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม http://bpwschool.ac.th/ 3) Facebook “สภานักเรียนโรงเรียนบ้านผึ้ง

วิทยาคม” ตัง้อยู่บนหลกัพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล (Good Govermance)  
                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ โรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม ได้
ทบทวนคู่มอืการปฏบิตังิานกระบวนการจดัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบเพือ่
เป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ของ
โรงเรยีนบ้านผึ้งวทิยาคม หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มอืการปฏบิตังิานกระบวน การจดัเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ/
แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานที่
จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีุณภาพ 

 

โรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม 
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บทท่ี 1  

บทน า 

 1.หลกัการและเหตุผล  

                 ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ โรงเรยีนบ้านผึ้งวทิยาคม มบีทบาทหน้าที่หลกัใน    การ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบ การ
ส่งเสรมิ และคุ้มครองจรยิธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและ
ปราบปรามการ ทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืข่ายด้านการ
ป้องกนัและปราบปราม การทุจรติคอรร์ปัชัน่ การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมบุคลากรองค์การบรหิารสว่น
ต าบลเด่นราษฎร์ ทุกระดบั ก าหนดมาตรการปลูกจติส านึก ป้องกนั ปราบปราม และสรา้งเครอืข่าย ในการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ มุ่งเน้นป้องกนัการทุจรติ โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันา น ากลยุทธ์
การป้องกนั การส่งเสรมิและคุม้ครอง จรยิธรรมไปสู่การปฏบิตัติามแผนงานโครงการทีว่างไวไ้ปสู่เป้าหมาย
เดยีวกนั คอื ความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ประชาชนได้รบับรกิารทีด่ ีมคีวามพงึพอใจ 
เชื่อมัน่ และศรทัธาต่อการบริหารราชการของ  หน่วยงาน น าไปสู่ค่าดชันีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index)  

                นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนทุจรติและประพฤตมิชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีนของ
ศูนย ์ปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ 3 ช่องทาง 1) ทีท่ าการโรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม 124 หมู่ 8 ต าบลบา้นผึง้ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 2)เว็บไซต์ศูนย์รบัแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รปัชัน่ โรงเรียนบ้านผึ้ง
วิทยาคม http://bpwschool.ac.th/ 3) Facebook “สภานักเร ียนโรงเรียนบ้านผึ ้งว ิทยาคม ” ในส่วนการ 

ปฏบิตังิานนัน้ ด าเนินการตามกระบวนงานจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ทีส่อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีา
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดไดร้บั การตดิต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรอืส่วนราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วนั หรอืภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภบิาล (Good 
Governance) 

                 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนการทุจรติ การปฏิบตัิหรอืการละเว้น การ
ปฏบิตั ิหน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าทีส่่วนราชการ จงึเป็นเรื่องทีศู่นย์ปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ โรงเรยีน
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บ้านผึ้งวทิยาคม จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยงัได้บูรณา
การ ร่วมกับศูนย์จดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลบ้านผึ้ง เพื่อให้แนวทางการ
ด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม มมีาตรฐาน และมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหา ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมัน่ ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นส าคญั ภายใต้การ อภบิาลระบบการรบัเรื่องราวร้องเรยีน/ร้องทุกข์ คอืการป้องกนั ส่งเสรมิ 
การรกัษา และการฟ้ืนฟู บนพื้นฐานของ หลกัธรรมาภบิาล(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยัง่ยนืต่อไป  

 2. วตัถปุระสงค ์

            1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวขอ้ง หรอืเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ 
ด าเนินงานใหเ้กดิรูปธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการ
ทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
             2) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการจดัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติ และประพฤตมิชิอบใช้ 
เป็นแนวทางการปฏิบตังิานตามขัน้ตอน ที่สอดคล้องกบัขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกีย่วขอ้ง กบัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์อย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ  
             3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏบิตังิาน ใหม่ พฒันาให้การท างานเป็นมอือาชพี รวมทัง้แสดงหรอืเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอก หรอืผู้
ใหบ้รกิารใหส้ามารถ เขา้ใจและใชป้ระโยชน์จากกระบวนการที่มอียู่ รวมถงึเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการ
ในการปฏบิตังิาน 
             4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)  
 3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ  

             มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขบัเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจรติในองค์กร รวมทัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบั
ศูนยป์ฏบิตักิาร ต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่  
           1) เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิ 
ชอบของสว่นราชการ รวมทัง้จดัท าแผนปฏบิตั ิการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของ
ส่วน ราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของ
รฐับาลที ่เกีย่วขอ้ง  



           2) ประสาน เร่งรดัและก ากับให้หน่วยงานในสงักัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นราชการ  
           3) ด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืการละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่โดยมชิอบ 
ของเจา้หน้าทีใ่นสว่นราชการ 
           4) คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ พนกังานสว่นทอ้งถิน่  
           5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และการ
คุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
           6) ตดิตาม ประเมนิผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

7) ปฏบิตังิาน สนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
4. การร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

               1) ทีท่ าการโรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม 124 หมู่ 8 ต าบลบา้นผึง้ อ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม -
หนงัสอืรอ้งเรยีน (ลงชื่อผูร้อ้งเรยีน) -บตัรสนเท่ห ์(ไม่ลงชื่อผูร้อ้งเรยีน)  
               2) เว ็บไซต ์ศ ูนย ์ ร ับแจ ้ ง  เบาะแส เร ื ่ องท ุจร ิต  คอร ์ ร ัปช ั ่น  โรงเร ียนบ ้านผ ึ ้ งว ิทยาคม 
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               3) facebook “สภานกัเรยีนโรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม”  
5.หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

             1) ชื่อ ทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  
             2) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
             3) ขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ของรอ้งเรื่องรอ้งเรยีน/เรื่องแจง้เบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่าม ีมลู 
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จดัแจ้งเพยีงพอที่  
สามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได ้ 
             4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้ม)ี 
             -ใชถ้อ้ยค าสุภาพหรอืขอ้ความสุภาพ 
6. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน  

            1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตักิารต่อต้านการทุจรติ โรงเรยีนบ้านผึ้งวทิยาคม รบัเรื่อง ร้องเรยีน/แจ้ง
เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีน 3 ช่องทาง 
            2) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ คดัแยกหนงัสอื วเิคราะหเ์นื้อหาของเรื่อง รอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

http://bpwschool.ac.th/


            3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท า หนังสือถึง 
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไป ทราบและพจิารณา  
            4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเดนิการ /ตอบขอ้  
ซกัถาม ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ 
            5) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน  
15 วนั  
            6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
            7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ เก็บขอ้มูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล  
และสรุปวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร  
            8) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ จดัเกบ็เรื่อง 
 
 
 7. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

                 ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
ทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด ดงันี้ 
 

ช่องทาง ความถีใ่นการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรบั
ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่

ประสานหาทางแกไ้ข 

หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทุกครัง้ทีม่ผีูร้อ้งเรยีน ภายใน  15  วนัท าการ  
รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์ ทุกวนั ภายใน  15  วนัท าการ  
รอ้งเรยีนผ่านตูไ้ปรษณีย ์ ทุกวนั ภายใน  15  วนัท าการ  
รอ้งเรยีนทาง Face Book ทุกวนั ภายใน  15  วนัท าการ  
    

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 

ตวัอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข(์ด้วยตนเอง) (แบบค าร้อง ๑)  

                                                               ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ 
                                                                            ทีท่ าการโรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม 

                                                                                 อ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 48000 

                                                            วนัที.่........เดอืน.....................พ.ศ................  

เรื่อง …………………………………………………………. 
เรยีน ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นผึง้วทิยาคม 

                  ขา้พเจา้........................................................อายุ................ปี อยู่บา้นเลขที.่................หมู่ที่
............ ต าบล................................อ าเภอ...................................จงัหวดั...........................โทรศพัท์
.................................... อาชพี....................................................................ต าแหน่ง.............................. 
เลขทีบ่ตัรประชาชน..........................................ออกโดย................................... ............ วนัออกบตัร
...............................บตัรหมดอายุ............................มคีวามประสงคข์อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการ ต่อตา้น
การทุจรติ เพือ่ใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลเด่นราษฎรพ์จิารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและ 
แกไ้ขปัญหาในเรื่อง
.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................              

                 ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าค าขอรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการต่อตา้นการทุจรติ ตามขา้งตน้เป็น
จรงิ ทุกประการ โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข(์ถา้ม)ีไดแ้ก่ 
๑)...........................................................................................จ านวน................ชุด 
๒)...........................................................................................จ านวน................ชุด 
๓)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

                 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป  

ขอแสดงความนับถอื 
 

(...........................................................) 


