
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

ปีงบประมาณ 2566 
 โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม ได้เล็งเห็นความสำคัญในการสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต 
ให้ยึด มั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความ 
รับผิดชอบต่อ สังคม โรงเรียนจึงได้กําหนดให้มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการบริการ 
ตามภารกิจหลัก และ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอน 
สุดท้าย และจะนําผลการสํารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนให้มีคุณภาพมาก 
ยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการสํารวจ 
 1. สํารวจความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และองค์กร 
ภายนอกที่มาขอรับบริการจากโรงเรียน 
 2. สํารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม 
โดยให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแห่งชาติ ด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ การ
ป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

ขอบเขตของการสํารวจ 
 1. ประเด็นในการสํารวจครั้งนี้ ได้แก่ 
  1.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ครูและบุคลากรที่ให้บริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการต่างๆ ของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม 
  1.2 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านผึ้ง
วิทยาคม โดยให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแห่งชาติ ธรรมาภิบาล และการ
ป้องกันการ ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 2. แหล่งข้อมูลในการสํารวจครั้งนี้ ได้แก่ 
  2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับนักเรียน ผู้ปกครอง
ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และองค์กรภายนอก ปีการศึกษา 2566 

 

 

 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม สพม.นครพนม 



เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ ได้แก่ 
 1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม แบบสอบถาม
ฉบับนี้ใช้สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามปลายปิด จำนวน 3 ข้อ  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
  - ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
  - ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ 
  - ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 
  - ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
  - ความเชื่อมันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ดำเนินการโดยการใช้ Google Form ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยการส่งลิงค์ให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากร ทาง
การศึกษา และองค์กรภายนอก 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ดำเนินการจัดการกับข้อมูล ดังนี้ 
  1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คําตอบของคําถามแบบปลายปิดและคําถามแบบประเมินค่า 5 
ระดับ ดําเนินการโดยการคํานวณหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ คําตอบของคําถามแบบปลายเปิด และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้
จากแบบสอบถาม ดําเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และจัดกลุ่มความคิดเห็นที่มีเนื ้อหาเหมือนกันหรือ
ลักษณะ เดียวกัน การประเมินระดับความพึงพอใจการประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคมในระดับฝ่ายพิจารณา โดยเปรียบเทียบร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
กลุ่ม บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม ดังนี้ 
   5 ความพึงพอใจ ดีเยี่ยม 
   4 ความพึงพอใจ ดีมาก 
   3 ความพึงพอใจ ดี 
   2 ความพึงพอใจ พอใช้ 
   1 ความพึงพอใจ ปรับปปรุง 
 

 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม สพม.นครพนม 



 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม ในระดับ 
โรงเรียน พิจารณาจากจํานวนความพึงพอใจจากนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และองค์กรภายนอกที่มาขอรับบริการจากโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และองค์กร
ภายนอก การสํารวจความพึงพอใจ ครั ้งนี ้ได้ร ับการตอบแบบสอบถาม จํานวน 40 ฉบับ จําแนกเป็น 
แบบสอบถามของนักเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และองค์กรภายนอก ดัง
รายละเอียดใน ตาราง 1 ดังนี้ 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน  14 35.00 

ผู้ปกครอง  12 30.00 

ชุมชน  3 7.50 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  9 22.50 

องค์กรภายนอก  2 5.00 

 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม 

 การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บ้านผึ้งวิทยาคม แบ่งเป็น 5 ตอน แสดงผลตามตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจํานวนร้อยละ และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายข้อ 
ประเด็นความคิดเห็น ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ระดับ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. การประชาสมัพันธ์การรับสมคัรเรียน   การให้
คำปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว 
การศึกษา เช่นมีประกาศ   หรือป้าย 
ประชาสมัพันธ์ 

77.50 0.00 22.50 0.00 0.00 มากที่สุด 

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

60.00   15.00 20.00 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความต้องการของผู้เรยีน 65.00    2.50 30.00 0.00 2.50 มากที่สุด 
4. วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
เช่นมีการฝึกปฏิบัติงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

62.50  7.50 27.50 2.50 0.00 มากที่สุด 

 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม สพม.นครพนม 



ประเด็นความคิดเห็น ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ระดับ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

5. สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมมี
ความหลากหลาย และเหมาะสม 

50.00    5.00 40.00 2.50 2.50 มากที่สุด 

6. การวัดผลและการประเมินผลการเรยีนของ
ผู้รับบริการ 

72.50  2.50 25.00 0.00 0.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ 
7. ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วยความสุภาพ เป็น
มิตรอัธยาศยัด ี

65.00   5.00 30.00 0.00 0.00  มากที่สุด 

8. ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วยความสะดวก 
รวดเร็วไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

65.00  5.00  27.50  0.00  2.50  มากที่สุด 

9. ความรู้ ความสามารถของครูผูส้อนในหลักสตูร/ 
โปรแกรมวิชาต่างๆ 

65.00  2.50  30.00  2.50  0.00  มากที่สุด 

10. ความเพียงพอของจํานวนครูผูส้อนในแต่ละ
หลักสตูร 

45.00  22.50  32.50  0.00  0.00  มากที่สุด 

11. เทคนิคและทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของ
ครูผูส้อนให้ผู้เรียนเข้าใจ 

67.50 0.00 27.50 2.50 2.50 มากที่สุด 

12. ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่การสอนและดูแล
นักเรียน 

72.50  0.00  27.50  0.00  0.00  มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 
13. สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง
มาโรงเรียน 

65.00  7.50  25.00  2.50  0.00  มากที่สุด 

14. ป้าย/สัญลักษณ์ /ประชาสัมพนัธ์บอกจุด
บริการ 

52.50 10.00 35.00 2.50 0.00 มากที่สุด 

15. อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อมเหมาะสม 
เอื้อต่อการเรียนการสอน 

70.00  5.00  22.50  2.50  0.00  มากที่สุด 

16. อุปกรณ์เครื่องมือ/คอมพิวเตอร์ /
ห้องปฏิบัติการเพยีงพอ และทันสมัย 

62.50  0.00  30.00  7.50  0.00  มากที่สุด 

17. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับความคดิเห็น แบบสอบถาม 

47.50  7.50  42.50  2.50  0.00  มากที่สุด 

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 
ห้องนำ้ น้ำดื่ม โรงอาหาร ห้องพยาบาล 

57.50  10.00  30.00  2.50  0.00  มากที่สุด 

19. ความสะอาดของสถานศึกษา และห้องนำ้ โรง
อาหารพร้อมท้ังนำ้ดืม่มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 

52.50  12.50  30.00  5.00  0.00  มากที่สุด 

 

 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม สพม.นครพนม 



ประเด็นความคิดเห็น ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ระดับ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
20. ได้รับบริการการเรียนการสอนตรงกับความ
ต้องการ 

62.50  5.00  30.00  2.50  0.00  มากที่สุด 

21. ได้รับริการการเรียนการสอนที่คุ้มค่า คุ้ม
ประโยชน ์

62.50  2.50  32.50  2.50  0.00  มากที่สุด 

22. ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถพัฒนาผู้เรยีนให้มี
ศักยภาพในการดาํเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็น
คนดีและมีสุข 

60.00  5.00  30.00  2.50  2.50  มากที่สุด 

23. การให้บริการการเรียนการสอนโดยรวม 67.50  2.50  27.50  2.50  0.00  มากที่สุด 
24. การอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 65.00  2.50  32.50  0.00  0.00  มากที่สุด 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
25. บุคลากรปฏิบตัิงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ 
ผู้รับบริการ 

55.00  2.50  37.50  2.50  2.50  มากที่สุด 

26. บุคลากรมีการให้คำแนะนําและคำปรึกษาท่ี
สามารถนําไปปฏิบัตไิด ้

60.00  2.50  37.50  0.00  0.00  มากที่สุด 

27. โรงเรียนมีการเปดิเผยข้อมูลขา่วสารให้
ผู้รับบริการทราบ 

60.00  5.00  32.50  2.50  0.00  มากที่สุด 

28. โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 50.00  5.00  40.00  2.50  2.50  มากที่สุด 
29. โรงเรียนมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะและ
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ 
ทราบด้วย 

55.00  5.00  37.50  2.50  0.00  มากที่สุด 

 
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
 จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ในโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม พบว่า 
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และองค์กรภายนอก มีความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านครูและบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความ 
สะดวก ด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านความเชื่อมันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม สพม.นครพนม 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม สพม.นครพนม 



แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม 

 
 
 


